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Privacy Policy 
Resa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 

 

 
Tramite la presente informativa, resa ai sensi dell'art. 13 del Regolamento UE 2016/679 (di seguito 
anche, “GDPR”), il Conciliatore BancarioFinanziario (in seguito “Conciliatore”) intende illustrare la 
propria politica privacy al fine di fornire agli utenti del sito web http://www.conciliatorebancario.it 
(di seguito anche, il “Sito”), un quadro chiaro circa le modalità di utilizzo dei dati personali 
comunicati dagli utenti stessi (di seguito anche, gli “Interessati”) o altrimenti ottenuti dal 
Conciliatore per effetto dell'utilizzo del Sito (di seguito, i “Dati”). 

 
 

Il trattamento avverrà nel pieno rispetto del GDPR, della normativa nazionale di adeguamento di cui 
al Dlgs. 101/2018 della Raccomandazione n. 2/2001 relativa ai requisiti minimi per la raccolta di dati 
on‐line nell'Unione Europea nonché di ogni altra normativa di attuazione e di ogni altro 
provvedimento applicabile adottato dall’Autorità Garante per la protezione dei dati personali 
(complessivamente di seguito, la “Normativa Privacy”). 

 
 

TITOLARE DEL TRATTAMENTO 

Il Titolare del trattamento è il Conciliatore BancarioFinanziario, con sede in Roma, Via delle Botteghe 
Oscure n. 54. 

Il Titolare, al fine di fornire i servizi offerti tramite il Sito, potrebbe avvalersi di soggetti terzi, che 
agiranno per suo conto in qualità di Responsabili del trattamento in virtù di un’apposita nomina. I 
Dati potranno altresì essere portati a conoscenza di soggetti che opereranno in qualità di “persone 
autorizzate al trattamento”. 

Nessun Dato sarà oggetto di diffusione. 
 
 

RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
 

Il Conciliatore BancarioFinanziario si avvale del Responsabile della Protezione dei Dati (Data 
Protection Officer ‐ DPO) che è incaricato di garantire il rispetto delle norme per la tutela dei dati 
personali. 

Il Responsabile della Protezione dei Dati è contattabile all’indirizzo e‐mail 
privacy@conciliatorebancario.it 

http://www.conciliatorebancario.it/
mailto:privacy@conciliatorebancario.it
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FINALITA’ E BASI GIURIDICHE DEL 
TRATTAMENTO 

 
Il Conciliatore, in qualità di Titolare del trattamento, raccoglie e tratta i Dati degli Interessati per il 
perseguimento di finalità: 

• strettamente connesse alla gestione delle richieste di informazioni e/o assistenza avanzate 
dagli Interessati stessi; 

• necessarie alla gestione di eventuali richieste e/o alla utilizzazione, da parte degli Interessati, 
dei servizi offerti dal Conciliatore anche attraverso il Sito; 

• correlate all'adempimento di obblighi previsti da normative comunitarie e nazionali, alla 
tutela dell'ordine pubblico, all'accertamento e repressione dei reati. 

 
 

Il conferimento dei Dati per le suddette finalità, connesso a una fase precontrattuale e/o 
contrattuale ovvero funzionale a una richiesta degli Interessati o previsto da una specifica previsione 
normativa, risulta obbligatorio e, in difetto, il Titolare sarà impossibilitato a fornire agli Interessati i 
servizi e le informazioni richieste e/o inviare agli Interessati riscontri ai quesiti dagli stessi posti. 

 
 

DATI TRATTATI 
 

Il Conciliatore tratterà le categorie di Dati, comunicati dagli Interessati ovvero dallo stesso 
legittimamente ottenuti per effetto dell’utilizzo del Sito, di seguito elencate: 

• Dati di contatto: nome, cognome, indirizzo email, numero di telefono, il contenuto del 
messaggio da lei inviato e altri Dati che ci può aver fornito durante le comunicazioni 
intercorse. Il trattamento di questi Dati Personali è necessario per fornire un riscontro alle 
comunicazioni ricevute o alle richieste da lei avanzate. 

• Dati di navigazione: i sistemi informatici e telematici e le procedure software preposte al 
funzionamento del Sito acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati (es. la 
data e l’ora dell’accesso, le pagine visitate, il nome dell’Internet Service Provider e l’indirizzo 
del Protocollo Internet (IP) attraverso il quale l’Interessato accede a Internet, l’indirizzo 
Internet dal quale l’Interessato si è collegato al Sito, ecc.), la cui trasmissione è implicita 
nell’uso dei protocolli di comunicazione web o è utile per la migliore gestione e 
ottimizzazione del sistema di invio di dati ed e‐mail. 
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Il Conciliatore utilizza solo cookies tecnici e invita, pertanto, a leggere la Cookie Policy in calce al 
presente documento. 

 
 

CONSERVAZIONE DEI DATI RACCOLTI 

Il Conciliatore, in qualità di Titolare del trattamento, conserva nei propri sistemi i Dati acquisiti in 
una forma che consenta l’identificazione degli Interessati per un arco di tempo strettamente 
necessario al perseguimento delle finalità per le quali gli stessi sono trattati e comunque per un 
tempo massimo di 10 anni. 

 
 

MODALITÀ DEL TRATTAMENTO 
 

Il trattamento dei Dati viene effettuato attraverso strumenti automatizzati (ad es. utilizzando 
procedure e supporti elettronici) e/o manualmente (ad es. su supporto cartaceo) per il tempo 
strettamente necessario a conseguire gli scopi per i quali i Dati sono stati raccolti così da offrire agli 
Interessati l’esperienza di navigazione e consentire di usufruire dei servizi dagli stessi richiesti e in 
ogni caso in conformità alle disposizioni normative vigenti in materia. 

Il Titolare ha adottato misure tecniche ed organizzative adeguate ad assicurare un livello di sicurezza 
adeguato al rischio secondo quanto previsto dall’art. 32 del GDPR, così da prevenire la perdita dei 
Dati, usi illeciti o non corretti ed accessi non autorizzati. 

 
 

TRASFERIMENTO DI DATI ALL’ESTERO 
 
 

Nell’ambito delle finalità descritte nella presente informativa, il Conciliatore non trasmette i Dati 
forniti verso società, enti o organizzazioni internazionali aventi sedi in Paesi che si trovano al di fuori 
del territorio dell’Unione Europea. 

 
 

DIRITTI DEGLI INTERESSATI 

Ai sensi degli artt. 15–21 del GDPR, in relazione ai Dati comunicati, l’Interessato ha il diritto di: 

• accedere e chiederne copia; 
• richiedere la cancellazione/rettifica; 
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• ottenere la limitazione del trattamento; 
• opporsi al trattamento effettuato sulla base del legittimo interesse del Titolare; 
• ricevere in un formato strutturato, di uso comune e leggibile da dispositivo automatico e di 

trasmettere senza impedimenti tali Dati a un altro titolare del trattamento, ove tecnicamente 
fattibile; 

• proporre reclamo a un’autorità di controllo: fatto salvo ogni altro ricorso amministrativo o 
giurisdizionale, l'Interessato che ritenga che il trattamento che lo riguarda violi la Normativa 
Privacy ha il diritto di proporre reclamo all'autorità di controllo dello Stato membro in cui 
risiede o lavora abitualmente, ovvero dello Stato in cui si è verificata la presunta violazione. 

Qualora il trattamento sia basato sul consenso, ai sensi dell’art. 7 del GDPR, l’Interessato può 
revocare in qualsiasi momento il consenso eventualmente prestato, fermo restando la liceità del 
trattamento eseguito prima della revoca. 

Qualora l’Interessato desideri avere maggiori informazioni sul trattamento dei suoi Dati, ovvero 
esercitare i diritti precedentemente indicati, lo stesso può inviare un’apposita richiesta tramite e‐ 
mail all’indirizzo: privacy@conciliatorebancario.it 
 

COOKIE POLICY  
La presente cookie policy è riferita esclusivamente al presente sito internet (di seguito, per brevità, 
“Sito”) e deve essere intesa come parte integrante della Privacy Policy del medesimo. 
 
1. Definizioni, caratteristiche e applicazione della normativa 
 
I cookie sono piccoli file di testo che i siti visitati dall’utente inviano e registrano sul suo computer o 
dispositivo mobile, per essere poi ritrasmessi agli stessi siti alla successiva visita. Proprio grazie ai 
cookie un sito ricorda le azioni e preferenze dell’utente (come, ad esempio, i dati di login, la lingua 
prescelta, le dimensioni dei caratteri, altre impostazioni di visualizzazione, ecc.) in modo che non 
debbano essere indicate nuovamente quando l’utente torni a visitare detto sito o navighi da una 
pagina all’altra di esso. I cookie, quindi, sono usati per eseguire autenticazioni informatiche, 
monitoraggio di sessioni e memorizzazione di informazioni riguardanti le attività degli utenti che 
accedono ad un sito e possono contenere anche un codice identificativo unico che consente di tenere 
traccia della navigazione dell’utente all’interno del sito stesso per finalità statistiche o pubblicitarie. 
Nel corso della navigazione su un sito, l’utente può ricevere sul suo computer o dispositivo mobile 
anche cookie di siti o di web server diversi da quello che sta visitando (c.d. cookie di “terze parti”). 
Alcune operazioni non potrebbero essere compiute senza l’uso dei cookie, che in certi casi sono quindi 
tecnicamente necessari per lo stesso funzionamento del sito. 
 
Esistono vari tipi di cookie, a seconda delle loro caratteristiche e funzioni, e questi possono rimanere 
nel computer o dispositivo mobile dell’utente per periodi di tempo diversi: c.d. cookie di sessione, che 
viene automaticamente cancellato alla chiusura del browser; c.d. cookie persistenti, che permangono 
sull’apparecchiatura dell’utente fino ad una scadenza prestabilita. 
 
In base alla normativa vigente in Italia, per l’utilizzo dei cookie non sempre è richiesto un espresso 
consenso dell’utente. In particolare, non richiedono tale consenso i “cookie tecnici”, cioè quelli 

mailto:privacy@conciliatorebancario.it
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utilizzati al solo fine di effettuare la trasmissione di una comunicazione su una rete di comunicazione 
elettronica, o nella misura strettamente necessaria per erogare un servizio esplicitamente richiesto 
dall’utente. Si tratta, in altre parole, di cookie indispensabili per il funzionamento del sito o necessari 
per eseguire attività richieste dall’utente. 
 
Tra i cookie tecnici, che non richiedono un consenso espresso sono ricompresi anche: 
 

- i “cookie analytics” laddove utilizzati direttamente dal gestore del sito per raccogliere 
informazioni, in forma aggregata, sul numero degli utenti e su come questi visitano il sito 
stesso, 

- i cookie di navigazione o di sessione che garantiscono la normale navigazione e fruizione del 
sito web (permettendo, ad esempio, di realizzare un acquisto o autenticarsi per accedere ad 
aree riservate); 

- i cookie di funzionalità, che permettono all’utente la navigazione in funzione di una serie di 
criteri selezionati (ad esempio, la lingua, i prodotti selezionati per l’acquisto) al fine di 
migliorare il servizio reso allo stesso. 

Per i “cookie di profilazione”, viceversa, cioè quelli volti a creare profili relativi all’utente e utilizzati al 
fine di inviare messaggi pubblicitari in linea con le preferenze manifestate dallo stesso nell’ambito 
della navigazione in rete, è richiesto un preventivo consenso dell’utente. 
 
2. Tipologie di cookie utilizzate dal Sito 
 
Il Sito utilizza solo ‘cookie tecnici’ strettamente necessari per il funzionamento del Sito o per consentire 
all’utente di usufruire dei contenuti e dei servizi da questi richiesti. 
Di seguito i cookie utilizzati: 
 
 
 

Nome Fornitore Scopo Scadenza Tipo 
ca2b5a53dfbcb604f7d9d64fc3b07ee0 Mebius 

S.r.l. 
Memorizzazione  del 
login 
dell'amministrazione 
del sito 

Sessione Cookie 
tecnico 

ja_rave_tpl Mebius 
S.r.l. 

Mostrare il template 
in uso 

355 giorni Cookie 
tecnico 

 
 
 

MODIFICHE ALLA PRESENTE INFORMATIVA 
 

Il Conciliatore potrà apportare modifiche alla presente informativa, assicurando in ogni caso il 
tempestivo aggiornamento della presente pagina internet e consentendo l’accesso alle varie 
versioni succedutesi nel tempo, consultabili al medesimo indirizzo. 
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