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  SOGGETTO INCARICATO DALLA SOCIETÀ 

NOME E COGNOM E/ RAG IONE SO CIALE(')        

IN D IRIZZO (')                                                                                                                                                                                                                                                             

TELEFONO(')  

EM AIL DEL SOGGETTO(•)      

ISCRIZION E AD ALBI O ELENCH I (')                                                                                                                                                                                                                              

NUMERO DELIBERA DI ISCRIZION E ALL'ALBO ELENCO(')                                                                                                                                                                                                          

SITO INTERNE T      

QUALIFICA      

(') Campo obb ligator io 

 

CARATTERISTICHE E RISCHI TIPICI DEL SERVIZIO 
 

Che cos'è il servizio fornito da Nexi Payments S. p . A. 

Il servizio di acqu iring  è l'insieme  delle attività  svolte  da  Nexi Payments  S.pA  rela­ 

t ive 

• alla Fu n ziona lità Paga m e n ti nel Punto Vend ita e a Distanza" funziona lità de l Ser­ 

vizio che consent e all 'Esercente di accettare Tran sazion i Elettroni che presso il 

proprio punto vendita e on line senza l'imp iego di un Gateway di Pagamento 

• alla Fun zionalità Pagam enti E- Commerce: consente all 'Esercent e di acce tt are 

Transazion i via Inte rnet sul proprio sito internet 

• alla Funziona lità Paga m enti per Corrispondenza e Telefonici: consente all' Eser- 

cente di acc ett are Transazioni per Corrispondenza e Telefoniche. 

 
Modelli commissionali 

Sono previsti d iversi m od elli commi ssiona li, ovvero, i mode lli "Commission i Diffe­ 

renziate" e "Commission e Unica" L'app licazion e di uno dei mode lli dovrà essere 

richiesto per iscritto da parte d ell"Esercen te, cos ì come le eventuali variazioni suc ­ 

cessive 

 
Modalità di accredito delle Transazioni 

a) POS ne t to la Banca o Nexi provvederà ad acc red it are il conto corrente banca rio 

d ell'Eser cente per un importo pari all"ammon t are delle Tran sazioni Elett roniche 

al netto delle comm issi o n i app licat e 

b) POS lordo: la Banca o Nex i Payments S pA pro vvederà ad accreditare il conto 

corrente bancar io d ell'Esercente per un importo  par i all 'ammontare  lordo  d e l­ 

le Transazioni. M ensil me n t e Nexi Payments S.pA addebiterà il suddetto conto 

corrente bancario per un importo pari all 'ammontar e delle commi ssion i re lati ve 

alle Transazioni regis t rate ne ll' Estr att o Conto. 

 

Servizi Tecnici, Servizi Distintivi e Funzioni Aggiuntive 

Al senvizio possono essere collegati eventuali senv izi tecnici (il Servizio POS, il Senvi­ 

zio Gateway di Pagamento), se r vizi distintivi e funzioni agg iu nt ive, quale ad esempio, 

i Servizi Distintivi Alberg hi e noleggi, etc. Tali servizi verranno erogati secondo le mo ­ 

dalità, i termini e le condizion i di volta in volta vigenti al momento della rich iesta di 

convenzionamento e saranno oggetto di sp ecifica regolam entazione sot toscritta 

specificamente. 

 
Principali rischi 

• Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commission i e 

spese de l ser vizio) ove contr att ua lmente prev isto 

• Possib ilità di riaddebito di importi relativi a Transaz ioni ir rego lari in quanto effet­ 

tuate senza l'osservanza d elle norme previste nel Regolam ento Esercenti Nexi e 

ne lle clauso le par t ico lari relat ive alle different i moda lità d i vendita 

• Possibi lità di add ebito di multe app licate dai Circuii.i In ternaziona li a Nexi 

Payments S.pA per irregolarità commesse dall 'Esercente a causa de lla mancata 

osservanza de lle norme previst e nel Rego lam ento Esercenti. 

• Manca t o ac credito di import i relativi a Transazioni in caso di comunicazione di 

IBAN errato da parte dell"Esercente. 

 
 

CONDIZIONI ECONOMICHE MASSIME APPLICABILI 
D1 seguito vengono riportate le condizioni economic he massime app licabili all' E­ 

sercente per il servizio acq uiring offe rto da Nexi Payments SpA La Banca de t ermi­ 

nerà, entro i so tto elencati limiti massimi fissat i da Nexi Payment s SpA, le condizioni 

effettivamente app licate che sono riportate nel "Docume nto di sintesi Esercenti 

Nex( contenuto nel Co ntr att o. 

mailto:bccsarsina@legalmail.it
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Commissione di Acquiring (*) 

Tipo carta Magg. Extra EEA 
Riduzione per transazioni di 

1 

n 

Commissione di Acquiring (*) 
Tipo carta 

% euro 

Riduzione per transazioni di 

importo <=30€ 

VISA/MASTERCARD 6,19% 2,5 eu ro mese 7,5 e uro 

una tantum 

0,01% 

JCB 5,00% 0,01% 

UPI 5,00% 0,01% 
na 

BANCOMAT PAY (1) n.d n.d 

CONVENZIONAMENTO PER L ACC ETTAZ I ONE DI 

OPERAZIONI DI PAGAMENTO 
Richiesta tramite Banca 

 

FUNZIONALITÀ PAGAMENTI NEL PUNTO VENDITA E A DISTANZA, E-COMMERCE, 

PER CORRISPONDENZA E TELEFONICI 
1. COMMISSIONE DIFFERENZIATA 

 
 

 % euro  importo<= 30 € 

VISA CONSUMER CREDIT 4,10% 
 

2,00% 0,01% 

VISA COMM ERC IAL 4,19% 
 

2,00% 0,01% 

VISACONSUMER PREPA ID 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

VISA CONSUMER DEBIT 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

V PAY CONSUMER DEBIT 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

V PAY CONSUMER PREPAID 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

MASTERCARD CON SUM ER CREDIT 4,10% 
 

2,5 eu ro mese 7,5 euro 2,00% 0,01% 

MASTERCARD COMM ERCIAL 4,19% 
una tantum 

2,00% 0,01% 

MAESTRO COMM ERCIAL 4,19% 
 

2,00% 0,01% 

MASTERCARD CON SUM ER DEB IT 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

MASTERCARD CON SUM ER PREPAID 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

MAESTRO CON SUM ER DEBIT 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

M AESTRO CON SUM ER PREPAID 4,00% 
 

2,00% 0,01% 

JCB 5,00% 
 

0,00% 0,01% 

UPI 
 

BAN COMAT PAY (1) 

5,00% 
 

n.d. 

 

n.a. 
0,00% 

 

n.a. 

0,01% 
 

n.d. 

 
Nota.· per le transazioni realizzate tramite accettazione di Carte emesse da NEXI (cosiddette "CARTE ON US") valgono le medesime Commissioni di Acquiring associate alle 

Carte Europee di tipologia equivalente. 

 
2. COMMISSIONE UNICA: 

 

(1) Il Servizio Bancomat Pay non è al momen to disponib ile; Nexi provvederà a in ­ 

formare l'esercente non appena il ser vizio sa rà ut ilizzabile. 

La Commiss ion e in percentuale si app lica al valor e di ciascuna transazio ne ef­ 

fett u ata 

La Commission e in euro si cumu la a que lla percentu ale e si applica pe r o gn i 

punto vendita censito, in dip endentemente dal nume ro di terminali o di Gat e­ 

way di Pagamento ad esso associato 

Per punto vendita si in tende la sede opera ti va, in t esa come luogo fisico o sit o in ­ 

t ernet/piatta form a e-Comm erce in cui l'Esercente svolge la su a attività di vendita 

in moda lità d iretta, a d istanza, telefonica o per corr isponden za 

La Commissione in euro, relati va al "Prog ramma Protection Plus", non si app lica 

ag li esercen ti de lla Pubbl ica Amministrazione; inoltre non sarà addeb itat a: 

1 agli esercent i che non hanno fatto tran sazion i nell'anno so lare, 

2 agli eserce nt i con più di 6 milioni di tran sazion i all 'anno Visa e/o Mas ter­ 

card, JCB, ind ip endentemente dalla tip o lo gia di pagamen t o card present 

o e-commerce; 

3 ai pun t i vendita che nell'anno so lare hanno fatto transazioni con le so le 

carte Pago Bancomat, UPI e il solo BancomatPay. 

Ne l caso in cui l' Esercente, ai sensi de ll' art. 10, le tt v) del Regolamento Eser­ 

centi, non si avvalga  d i Nexi Payments SpA per l'autoce rtific azione   allo  Stan­ 

d ard di sicu rezza PCI- DSS ( c d . "Verifica PCI- DSS"), gli sarà rimbors ata una quo ta 

parte della Comm issi o n e in  euro, pari a euro 7, 5 per ciascun  mese dell'anno 

so lare di competenza. Il rimbo rso, riconosc iu to come conguaglio entro fine 

anno, sarà effe ttu ato alla espressa cond izione che l'Esercente i) ne abbia dato 

comunicazione (di segu ito anche la "Comun icazione" ) a Nexi entro il 20 del 

mese success ivo a qu ello di at t ivazione del Ser vizio, mediante apposi t o mo ­ 

du lo disponib ile nell'area Business de l sito nexi.it, da inviare all' indir izzo e-mail 

protectionp lus@nexi.it; (ii) abbia consegnato a Nexi, il questionario SAQ ("Self 

Assessment Questionna ire ") e la re lati va c ertificazione AoC ("Att estation o f 

Complia nce") entro i termin i previsti, ovvero pe r il p r imo anno entro il 37 m ar­ 

zo o 30 sett embre o comunque entro 3 mes i dall'a tt ivazione de l Servizio;  per 

gli anni succ essivi entro il 37 marzo. Tali docume nt i dovran no essere inv it ati a 

Nexi Payments SpA via e-mail all 'indiri zzo e-mail p ro t ecti onp lus@nexi.it Il SAQ 

e l'AoC sono resi d isponib ili d al Counci l PCI al seguente indirizzo web· 

htt ps:// www pcisecuritystandards.org/document _libr ary 

In assenza dell'invio della Comu nicazion e nei tempi previsti si intede appl icato 

il Programma Prot ection Plus. Lo stesso varrà nel caso in cui, pur avendo forn ito 

comunicazione, non si provveda, nei t ermini indicati ad inviare il SAQ e AoC 

debitam ent e com pilat i. 

Negli ann i succ essivi, l'Esercente avrà comunque la poss ibi l ità in qualsiasi mo ­ 

mento sia di ad er ir e alla ''Verifica PCI-DSS", in vian don e "Comunicazione" entro 

mailto:tectionplus@nexi.it


nex1 
FOGLIO INFORMATIVO ESERCENTI NEXI - 

000037 Foglio Informativo Esercenti - Nexi Payments Sp A - Richiesta tram it e Banca - n. 11 / l ug lio 2023 3 di 6 

 

 

1 

CONVENZIONAMENTO PER L ACC ETTAZ I ONE DI 

OPERAZIONI DI PAGAMENTO 
Richiesta tramite Banca 

 
il 31 gennaio, sia d i tornare ad avvalersi de l Programma servendosi dei medesim i 

canali. 

Qualora l'Offe rta a cui ad erisce l'esercente lo preveda la commissione in euro 

relativa al "Programma Prote ction Plus" sarà ap pl icata a fi ne  anno in un'unica 

so luzione per un importo massimo pari 37,5€ il pr i mo anno e pari a 30€ gli anni 

successivi. Tale com m issione, in qu esto caso, si rit errà assolta e qu ind i non 

 
 
 
 
 

addebitata, qualora sia par i o in feriore al valore annuo della commissione in 

percentu ale matu rato sulle tran sazioni effettuate nell'anno so lare, in caso con­ 

trario, NEXI addebiterà la di fferenza tra i due valor i commissionali nell'Estratto 

Conto relati vo al  mese di  dicembre.  L'elenco   delle offerte che prevedono  tal e 

mod alità  di add ebito  è consultab il e su www.nexi.it/protect 1onp   l u s/off erte­ 

congu ag lio.h tm l 

 
3. ALTRE OFFERTE: 

Offerta disponibile solo presso le Banche aderenti 

 

 
START(**) 

Pe r ogni  mese  contabile,  verrà  stornato  in  E/C  l'importo  delle  commissioni  percentuali  fino  ad 

un massimo di 1000 Euro di negoziato  effettuato  nel  punto  vendita  co n  carte  del  rncuIto  Visa, 

Mast ercard e PagoBancomat. Il limite massimo di 1.000 Euro è mo ltiplicabile per numero di POS att ivat i 

con l'offerta "START" 

 
 

 

 

Tipo carta 
Commissione di Acquiring (*) 

% euro 

 Riduzione per transazioni di 

importo<= 30 € 

 
VISA/MASTERCARD 

 
3,99% 

 
 

2,5 euro rnese 7,5 euro 

una tantum 

 
vedi nota 

 
0,01% 

JCB 3,99% 0,00% 0,01% 

UPI 3,99% 
 

n.a 
0,00% 0,01% 

BANCOMAT PAY (1) n.d n.d n.d 
 

(1) Il Se r vizio Bancomat Pay non è al momento disponib il e; Nexi provvederà a in ­ 

formare l'eser cente non appena il servizio sarà util izzabile. 

(') La Commissione in percentu ale si applica al valor e di ciascuna t ransazion e ef­ 

fettuata 

La Commis sion e in euro si cumula a qu ella p ercentua le e si app lica per ogni 

punto vendita censit o, indipendentemente dal num ero di termin ali o di Cate ­ 

way di Pag amen to ad esso associato. 

Per punto vendita si in tende la sede operativa, int esa co m e luogo fisico o sito in­ 

ternet/pia tta fo rm a e-Com merce in cui l'Eserc ente svolge la sua attività di vend ita 

in modalità d iretta, a distanza, telefonica o per corr ispond enza. 

La Commissione in euro, relativa al "Programma Protection Plus", non si app lica 

ag li esercen ti della Pubbl ica Ammin istrazion e; inolt re non sarà addebi tata 

1 agli esercen ti che non hanno fatto transazion i nell'anno solare; 

2. agli esercenti con più di 6 milioni di tr ansaz ioni all'anno Visa e/o M ast er­ 

card, JCB, ind ipend entemente dalla tipo lo gia d i pagamento card present 

o e-com merce; 

3. aI punti vend ita che nell'anno sola re hanno fatto transazio ni con le sole 

carte PagoBa ncomat, UPI e il so lo Bancomat Pay 

Nel caso in cui l' Esercente, ai sensi de ll'art. 10, lett. v) de l Regolamento Eser­ 

centi, non si avvalga di Nexi Payme nts SpA pe r l'autoce rtificazione allo St an ­ 

dard di sicurezza PCI-DSS ( cd "Verifica PCI-D SS"), g li sarà rimborsata una quota 

parte della Commissione in euro,  pari  a  euro 1,5  per  ciascun  mese  dell'anno 

so lare di competenza. Il rimbor so, riconosciuto come conguag lio ent ro fine 

anno, sarà effettualo alla espressa condiz ione che l'Esercente i) ne abb ia dato 

comunicazione (di seguito anche la "Comunicazion e" ) a Nexi entro  il 20 del 

mese succ essivo a que llo d i attivazione del Servizio, media nte appos ito m o­ 

du lo dispon ibile nell'area Bus iness de l sito nexi.it, da inviare all' indirizzo e-mail 

protectionp lus@n exi.it; (ii) abbia consegnato a N exi, il que stio nario SAQ ("Self 

Assessment Que st ionnair e") e la relativa certificazione AoC ("Att estation of 

Compliance") entro i termin i previsti, ovvero  per  il primo  anno entro  il 31  mar­ 

zo o 30 settembre o com unque entro 3 me si da ll' atti vazione del Ser vizio; per 

gli anni success ivi entro il 31 marzo. Tali documenti dovranno essere invi tati a 

Nexi Payments SpA via e-mail all'indirizzo e-m ail protect ionp lus@nexi.it  Il SAQ 

e l'AoC sono resi dispon ibili da l Council PCI al seguente indirizzo web 

 

 
A) INTERCHANGE FEE 

Le commissioni di interscambio applicate dai Circuit i inte rnaziona li e naziona li (no n 

aggiuntive rispetto a qu elle indicate nei precedenti punt i 1), 2) e 3) perché già ri­ 

comprese nelle stesse) sono consultabil i al link: www nexi.it/ intercha n gefee e sono 

consegnat e uni tam ente al p resente documento 

https://www.pcisecuritystandards.org/document _Iibrary 

In assenza  dell' invio della  Comunicazione  nei tempi previsti si intede app licato 

il Programma Prote cti on Plus. Lo stesso var rà nel caso in cui, pur avendo forn ito 

comunicaz ione, non si provveda, nei termini indicati ad inviare il SAQ e AoC 

debitamente compilati 

Negli anni succ essivi, l'Eserc ente avrà comunque la possib ilità in qualsiasi mom ento 

sia di aderire alla "Verifica PCI-DSS", in viandone "Comu nicazione" entro il 31 g enna­ 

io, sia di tornare ad avvalersi del Prog ramma servendosi d ei medes imi canali 

Qualora l'Off erta a cui aderisce l'esercente lo preveda la commissione in euro rela­ 

tiva al "Prograrnrna Pro t ection Plu s" sarà app lica ta a fine anno in un'unica so lu zione 

per un importo massimo pari 37,5€ il pnmo anno e pari a 30€gli anni success ivi. Tale 

commissione, in questo caso, si riterrà assolt a e qu indi non addebitata, qualora sia 

pari o inferiore al valo re annuo della comm issione in percentuale maturato sulle 

transazioni effettuat e nell'anno so lare, in caso contrar io, NEXI addebiterà la diff e­ 

renza tra i due valori commissionali nell'Estratto Conto relati vo al mese di dicem­ 

bre. L'elenco delle offerte che prevedono tale modalità d i add ebito è cons ultabile 

su www.nexi.it/pro tect ionp lus/offerte-cong uaglio. h t ml 

(") In caso di adesione all'offerta "Star t ", è prev ista una commissione percentu ale 

identica per tutt e le carte del Circuito Visa, M asterc ard e PagoBancomat 

La maggiorazione viene app lica t a anch e nel caso di transat o tota le del mese 

pari o inferiore a 1000 €. 

('") Alla co rnrnissione percentuale viene app licata  una maggiorazione  solo se il to­ 

ta le del negozia  to generato dalle carte Ext ra EEA e/o  da lle carte Commerci ai 

è superiore alla sogl  ia d el 5% de l negozialo complessivo del punto vendit a ne l 

mese contabi le. Sopra tal e sog lia, la com mi ssion e percentuale è maggio rat a 

come da tabe lla sottostante. A tito lo di me ro esempio, in caso di commi ssion e 

pari all 'l,2%, la magg iorazione prevista sarà pari a 1,5%. 
 

Commissione percentuale Magg. Extra EEA/Commercial applicata 

 

INFERIORE O UGUALE ALL'1% 
 

1,8% 

 

TRA 1,01%E 1,3% 
 

1,5% 

 

SUPERIORE O UGUALE ALL'l,31% 
 

1% 

 
 

B) ONERI DI CIRCUITO 

I costi che Nexi deve sost ener  e nei con fronti dei  Circu iti  internazionali  e  naz iona­ 

li - no n aggiuntiv i rispe tt o a quanto indicato nei precedenti punti 1), 2) e 3) - sono 

consegnati unitamente al presente documento Tali one ri verranno trimestralm ente 

adeguati sulla base dei cost i app licati a Nexi dai Circuiti internaziona li e nazional i. In 

caso di modifiche rilevan ti l'ad eguamento potrà avere una maggior frequenza. Le va­ 

riazioni verranno rese note tramite pubblicazionenell'area trasparenza de l sito N exi. 

http://www.nexi.it/protect
mailto:ionplus@nexi.it
http://www.pcisecuritystandards.org/document_Iibrary
http://www.pcisecuritystandards.org/document_Iibrary
http://www.pcisecuritystandards.org/document_Iibrary
http://www.pcisecuritystandards.org/document_Iibrary
http://www.nexi.it/pro
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C) TEMPI DI ESECUZIONE E DATA VALUTA PER L'ACCRED I TO DELLE TRAN ­ 

SAZIONI EFFETTUATE SUL CONTO CORRENTE BANCARIO DELL' ESERCENTE: 

Le ban che che intervengono nell'operazione - quella incarica t a da Nexi e quella 

dell'Esercente - devono esegu ire l'operazione  di  accredit o  delle somme entro pre­ 

cisi te rm in i tempora li pr evisti dal D. Lgs. ll/2010. La da ta valuta d ell'acc redito sul con­ 

to dell'Eserc ente non può essere successiva alla gio rnat a ope rat iva in cui l'importo 

dell'operazione di pagam ento viene accreditalo sul con to della banca de ll'Esercente 

 
D) DATA VALUTA PER L'ADDEBITO DELLE COMMISSIONI SUL CONTO COR­ 

RENTE BANCARIO DELL'ESERCENTE (per esercenti che operano in modalità 

POS lordo): 

• Transazioni effettuate con carte di credito, debito o prepagate 

En tro 7 giorni lavora ti vi successivi alla data di rifer imento dell'estratto conto 

(se il giorno di addebito cade di domenica  o in un giorno  festivo, la valuta  è 

po sti cipata al primo gio rno feriale success ivo). 

• La maggiorazione percentuale di commissione  per  transazioni  Extra 

EEA sui prodott i Visa Credito, Mastercard Cred ito, Visa Debito/VPAY/Prepa­ 

gato, Mastercard Debito /M aestro/ Prepaga t e, Visa Commerciai, M ast ercard 

Commercia i, verrà ad d ebitat a con cadenza mensile. 

• La commissione una tantum, relativa al Programma Protection Plus, 

verrà addebitata nel primo mese di utilizzo del Servizio di acquiring da parte 

dell'Esercente. 

In caso l'esercente scelga u n'O fferta che prevede l'app licazione a fine anno 

in un'unica so luzion e della commissione in euro relati va al "Progra m ma Prote  

c, t on   Plus" (ne lle due componenti 'una tan tum"  e commissione mensi ­ le), 

qua lora non asso lta secondo le modalità indicat e, verrà app licata ne ll' E­ str 

atto Conto relat ivo al mese di dicembre. 

 
E) ESTRATTO CONTO : 

• Costi di generazione, emissione e di invio· 

- est ra tt o conto on-line (disponibile sul sito wwwnexi.it) gratuito. 

- estra tto conto cartac eo: € 1,15 

• Im posta governativa di bo llo su estratti conto sup eriori a€ 77,47: € 2 

• Richiesta copia estratto conto:€ 1,00 
 
 

RECESSO E RECLAMI 
Recesso dal Contratto 

Recesso dell'Esercente 

L'Es ercente ha  faco lt à  di  recedere  dall'intero  Contratto,  (anche  relati vame nt e 

ad uno solo o a più punti vendita), ovvero da uno o più singoli Servizi Collegati al 

Contratto, in qualsiasi  mom  ento, senza preavviso,  mediante  comunicazione  scri t­ 

ta a mezzo raccomandata A.R. da inviare alla Società, o a m ezzo PEC all 'ind ir izzo 

recessi.d isdett e@pec.nexi.it 

La rich iesta potrà essere invi ata an che per il tramit e della Ban ca. Il recesso si consi­ 

dera efficace dal momento in cui la Società ne viene a conoscenza Non è prevista 

l'applicaz ione di penalità e spese per il recesso. 

 
Recesso di Nexi Payments SpA 

Nexi può recedere dal Contratto con preavviso  di 2 (due) mesi e senza  nessun one­ 

re a carico dell'Eser cente (solo relativament e al Ser vizio di Pagamento), dandone 

comunicaz ione in forma scritta all'Esercente, su suppo rlo cartaceo a mezzo rac ­ 

comandata A.R. all'indir izzo  indicato nella Domanda  di Ade si one  Eser centi Nexi o 

a quell o successivamente com unicato, o tramite il Po rtale Esercenti, su Suppo rto 

Durevole, inviando in ques to caso  apposito  avviso  di  pubblicazione  all 'Esercente 

via e-mail. In alterna ti va, la com unicazione di recesso, potrà essere fornita anche 

mediant e altro Suppo rto Durevole concordato in an t ic ipo con l' Ese rc ente . Il reces­ 

so si considera efficace trascorsa la durata del periodo di preavviso a de corre re dal 

momento in cui l'Esercente viene a conoscenza dell'esercizio  del  recesso  da par t e 

di N exi 

 

Diritti ed obblighi dell'Esercente in tutti i casi di recesso 

A deco rrere dalla data di efficac ia d el recesso, l' Esercente non potrà compiere ulte­ 

riori Transazioni con  le Cart e  e dovrà restituire immedi ata m ente a Nexi t utt o il ma­ 

t er ial e da quest'u ltima fo rnitogli, nonché rimuovere le vetro fan ie relative al servizio 

L'Esercente resta ino ltr e obb lig at o al pagamento di ogn i ragione di credito vanta ta 

da Nexi ne i suoi confronti. 

Il recesso si estende anche ad eventuali servizi acce ssor i al Cont ratto, anche in de­ 

roga all e condizioni e ai te rmini eve nt ualmente p revisti da lla normativa di settore 

 
F) COSTI PER CATEGORIE MERCEOLOGICHE A RISCHIO (SOLO PER E-

COMMERCE E MOTO): 

• Canone annuo da riconosc ere, anti cipat am ente, ai Circuiti Inte rnazion ali 

VISA e M ASTERCARD dagli Esercenti appart enenti alle categorie merceologi­ 

che definite ad alto ri schio, pari, per ogn uno dei Circuiti, a 500 USD per punto 

vendita atti vato . Tale importo sarà fatt urato in Eu ro con vertito al ca m b io vi­ 

gente nel giorno di emissione  de lla relat iva fatt ur a  C,  l  elenchi delle cat egorie 

merceologiche definite ad alt o risch io sono consultabi li ne ll 'area Trasparenza 

de l sito della soc ietà e forniti unitame n te al presente documento. 

 
G) RICHIESTA DOCUMENTAZIONE, MATERIALI, INFORMAZIONI E COMUNI­ 

CAZIONI: 

• Copia Cont ratt o sott oscr itto da ll 'Esercent e: ser vizio gratuito. 

• Copia' Docume nt o di Si ntesi Eserc enti Nexi" aggiornata: servizio gratu i to. 

• Copia documen tazione t ransazioni eff ett uat e in un anno: servizio g ratui t o. 

• Copia di un singo lo documento di spesa: servizio gratuito 

• Copia di comun icazion i già ricevute servizio gratuito 

• Altre co mu nicazioni d i legge: servizio gratuito 

• Vetrofanie Lim it ed Accep tance 10,00 euro IVA (cad ). 

 
H) SERVIZI ACCESSORI: 

• Re g istrazion e e utilizzo de ll'area riservata ai clienti Nexi del  sito 

www.nexi.it: ser vizio gratui to 

• Servizio Clienti Nexi servizio gratuito (numero soggetto a tariffazione in 

funzione dell'operatore telefonico utilizzato). 

 
I) SPESE PER LA COMUNICAZIONE DEL RIFIUTO DEGLI ORDINI DI PAGAMENTO: 

Non previste 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale 

Ent ro 60 (sessanta) giorn i dalla data d, efficacia del recesso la Società fornisce all'E­ 

sercente la rend icontaz ion e comprensiva di ogn i rag ione d i credito vanta ta da lla 

Soci età nei suo i confronti, e in particolare l'im por to delle commi ssion i in erenti alle 

Transazioni effettuate fino alla data di efficacia del recesso (se pagate anticipa t a­ 

mente, esse sono rimbo rsate in maniera propor zionale) 

Entro i success ivi 30 (tre nta) giorni l'Esercent e provvede al pagamen t o, in un'unica 

so luzi one, degli impo rti risultan ti da lla ren d icontazion e finale 

 
Reclami 

L' Esercente può presentare reclami alla So ciet à co n comun icazione scri t t a tr am it e 

i seguenti canali' 

- si to wwwnexi.it, nella sezione Reclami, comp ilando il Form reclami "esercenti" 

- via fax al n . 02/3488915 

- via email all' indir izzo c.sal isfac l.ion @ne,x it 

- con PEC (Pos ta Ele t t ron ica Certificata) all'indi rizzo reclami. nexipayments@p ec.nexiit 

- a rnezzo posta ordin ar ia, raccomandata A.R. o p osta p rior itaria ai seguenti reca- 

piti: Nexi Payments - Claims Management, Corso Sempione n. 55, 20149, Milano. 

Per maggiori dett ag li in merito alle modal it à di gestione dei rec lami, si rimanda alla 

sezione Reclam i del sit o www.nexi.it 

È considerato val i do il reclamo  che contiene gli estre mi  di chi lo  propone, i motivi 

del reclamo, la firma o ana logo elemento che consenta di identi fi care con ce rt ezza 

l'Esercente. 

La Società dà riscont ro al reclamo entro 15 (q uindici) giornat e operative dalla sua ri­ 

cezio ne, indicando, in caso di accoglimento, i tempi previst i per riso lvere il prob lema 

Qua lora la So cietà venga a trovarsi nell' impos sib ili tà di risponder e al reclamo entro 

le tempistiche sop ra in dic ate, potrà sottoporre all 'Ese rcente una rispost a int erlo­ 

cutoria dett agliando le  rag ion i  che hanno determinato  l'im possibi lità  a  risponde­ 

re entro le 15 (qu i nd ici) gio rnat e operative. Le circostanze che hanno determinato 

l'impo ssibi lità a risponder e entro 15 (quind ici) gio rnat e operative non devono, in 

ogni caso, essere dov ute a volontà o negligenza della Società 

Nei casi di risposta interlocutoria, la Società dovrà comunque fornire una ri­ 

sposta definitiva al reclamo entro 35 (trentacinque) giornate operative. Se la 

mailto:e@pec.nexi.it
http://www.nexi.it/
http://www.nexi.it/
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Società non risponde al reclamo nei termini stabiliti oppure il reclamo non è 

accolto o se l'Esercente non è comunque soddisfatto della risposta, l'Eser­ 

cente, se il reclamo è relativo al Servizio Acquiring, può rivolgersi all'Arbitro 

Bancario Finanziario ("ABF") nei casi espressamente previsti nella Guida pra­ 

tica all'Arbitro Bancario Finanziario. Tale Guida è disponibile sul Sito Internet o 

attraverso il Servizio Clienti, presso le filiali di Banca d'Italia aperte al pubblico, 

o direttamente sul sito www.arbitrobancariofinanziario.it. 

Il ricorso all' ABF è di regola presentalo on line accedendo all 'Area Riservala del 

portal e www.arbit robancar iolìnanziario .it, pre via reg istr azione. Il costo del rico rso 

all'ABF è pari a 20 euro, o altro importo determin ato dall 'ABF stesso. 

In alte rnat iva all 'ABF o per le questioni che esul an o la su a competenza così come 

sop ra d elineata, l'E serc ente può presentare, anche in assenza d i preventivo reclamo 

alla Soc ietà , domand  a di mediaz ion e finalizz at a alla conc iliazio n e presso uno degli 

organismi di med iazion e auto rizzati  ai sensi di  leg ge (Decreto  Legis lati vo 4 mar­ 

zo 2010, n. 28 e successive modifiche), il cui elenco è consultabile presso il sito 

internet https://mediazione.giustizia.it nella sezione dedicata. In ogni caso, 

l'esperi mento di tale procedimento di mediazione è condizione di procedibi­ 

lità dell'eventuale domanda giudiziale. 

 
 
 

LEGENDA 

• COMMISSIONE DI ACQUIRING: Ammonta re dovuto dall'Esercente a Nex i per i 

servizi di acquiring resi da qu est' ultima. Si compo ne di una commissione percen ­ 

tuale app licata su ciascuna transazione e di un canone lisso applicato in parte su 

base una tantum e in parte su base mensi le. 

• COMMISSIONE INTERBANCARIA:(lnterchange  fee): la commissione  corrispo  ­ 

st a da Nexi all'em itt en t e della carta per l'utilizzo della stessa p resso g li Esercenti 

convenzionati 

• EXTRA EEA: ter m ine utilizzato per indicare che la magg iorazione  si app lica alle 

t rans azioni effe tt uat e con una Carta emessa da un prestato re di servizi di pag a­ 

m ento situato in un paese non facent e parte dell 'Area Econo m ica europea 

• MODELLO COMM ISSIONI DIFFERENZIATE: prevede comm issio ni differenzia­ 

te per le diverse categorie di carte e march i d i pagamento che presentano livelli 

diversi d1 lntercha n g e Fee. Il mode llo prevede l'introduzione di una "Magg iora ­ 

zione per operazioni Extra EEA", app licat a in caso di operazione con carta emessa 

in Paesi non appa rt enen t i all'EEA In tali casi la "magg iorazione Extra EEA" andrà a 

sommarsi alla "commi ssion e base" 

 
 
 

 
In aggiunta a qu anto sop ra, in caso di violazione da par t e della Società delle regole 

di condotta che riguardano la presta zione dei ser vizi di pagamento, l'Eser cente può 

presentare un esp os t o alla Banca d' Ita lia (ai sensi dell'art 39 de l D. Lgs. ll/ 2010). In 

caso di grave inosse rvan za d egli obblighi assunti dalla So cietà in relazio ne alla pre­ 

stazione dei servizi di pagam ento, saranno appl icabili sanzioni amminist rativ e pe­ 

cuniarie nei co nfronti d ei soggetti che svolgono funzioni di amministraz ione, dire­ 

zione nonché dei soggetti che svolgono funz ioni di contro llo per mancat a vigilanza 

sull 'osservanza degli obblighi in quesllone, nella m isu ra d i volta in volta prevista ai 

sensi di legge (ai sensi del Tito lo VIII de l Testo Un ico Bancario e dell'art 32 del D. Lgs 

ll/2010 e success ive modifiche) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

• MODELLO COMMISSIONE UNICA: prevede 4 valor i commissiona li: Visa/M a­ 

stercard, JCB e UPI, Il mo dello non prevede l'ap p licazione di magg iorazion i per 

operazioni con carte Extr a EEA 

• ONERI DI CIRCUITO: i costi che Nexi deve sostenere nei confronti dei  Circuiti 

Intern aziona li e nazionali 

• POS: (Poin t of Sal e): terminal e elettronico collocat o presso gli Eser centi, che 

consente la le ttu ra elettro nica d elle Carte e di concludere Transazioni pre vio ri­ 

lascio elettro nico della relat iva autorizzaz ione Rient ran o in questa definiz ion e 

anche strumenti diversi (es. app lica zione insta lla t a su sm ar t phone do t ato di con­ 

nessione int ernet) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
Come contattare il Servizio Clienti Nexi Payments 

Assistenza e Autorizzazioni 02.345.448 (') 

 

Servizi automatici 24 ore su 24,365 giorni all'a nno 

Servizi con ope rato re: 8 00-20 00, lunedì-venerdì 

n Il costo della chiamata dipende dalle tari ffe applicate dal suo operatore telefonico ed è pan a una chiamata nazionale da rete nssa. 

http://www.arbitrobancariofinanziario.it/
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CATEGORIE M ER CEOLOGICHE A RISCHIO 

Es clusio ni e im plicaz io ni/ tr att amenti specifìci per tipo l o gie di esercent i 
 

I Circuit i Internazionali han n o individuato alcune categorie merceologiche definite ad alto risch io, che oper ano in modalità 'Card not  Pre­ 

sent' e per le quali sono sta t i d efiniti nuovi parametri di controllo. 

 
Qu i di seguito l'elenco delle categorie merceologiche attualmente definite ad alto rischio dal Circuito Internazionale Mastercard, 

seco ndo quan to disc iplinato dal progr amma BRAM - Business Risk Assessment and Program: 

1 scommesse e lott erie on-line (Se tt o re M erceolog ico 7995) 

2 tabacchi (Settore M erceolog ico 5993) 

3 prodotti farmaceutic i (Settore M erceolog ico 5122; 5912) 

4 high- risk cybe rlockers 'servizio di archiviazio ne e condivisione file' (Settore M erceolog ico 4816) 

S t elese r vizi in inbound (Settore M erceolog ico 5967) 

6 camb ia-valut e non bancari (Settore M erceologi co 6051) 

7 agenti di borsa/ bro ker assicu rat ivi (Settore Merceologi co 6217) 

8 videonoleggi (Settore Merceologico 7847) 

9 sale videog ioc hi (Settore Me rceologi co 7994) 

10 gioco d'azzardo no n face-to-face (Settore Merceolog ico 7807 e 7802) 

11 esercenti ad alto rischio perdite (Settore M erceolog ico 5968) 

 
Per gli esercenti appa rt enenti a ta li categorie merceolog iche è obbligatorio: 

• essere iscritt i da Nexi negli arc hivi del Circuito Mastercard; 

• essere sottoposti da Nexi a co n t ro lli per verificar e la liceità dell'attività svolta; 

• riconoscere al Circuito M aster card, tramite Nexi, un can one ann uo par i a 500 USD pe r la gestione dei controll i sulle co mm ercializzazio­ 

ni elettroniche. 

 
Qui di seguito l'elenco delle categorie merceologiche attualmente definite ad alto rischio dal Circuito Internazionale VISA, seco n­ 

do quanto discipl inato dal progr amma High-Brand Risk Acquiring Program: 

1 scommesse e lott erie on-line (Sett ore M erceolog ico 7995) 

2 tabacchi (Settore M erceolog ico 5993) 

3 prodotti farmaceu tici (Settore M erceolog ico 5122; 5912) 

4 servizi di telemarketing per viaggi (Setto re Merceologico 5962) 

S vendita via pos t a o t elefoni (no cat alogh i) (Sett ore M erceolog ico 5966) 

6 tele se r vizi in inbound (Settore M erceolog ico 5967) 

7 organi zzazio n i di servizi hostess (Settore Merceologico 7273) 

 
Per gli esercenti appa rte nenti a ta li categorie merceolog iche è obbligatorio 

• essere iscritti da Nexi negli arc hivi del Circuit o VISA; 

• essere sottoposti da Nexi a con t ro lli per verificar e la liceità dell'attività svolta; 

• riconoscere al Circuito VISA, t ram ite Nexi, un cano n e an n uo pari a 500 USD per la gest ione dei controll i sulle co mme rcializzaz ioni elet- 

troniche. 

• Si riman da alla co ntratt ualist ica pe r eventuali dett agli su impo rti da corr ispond ere ai circuiti. 

Gli esercenti appa rt enenti alle categor ie segnalate come ad alto rischio da entramb i i prog ram mi dovranno ricono scere ann ualmente ai 

Circuiti, tramite Nexi, l'importo previsto per ciascun programma, per un totale di 7000 USD. 


