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Guide Cambie Conto 3

Caro lettore,

le banche italiane, al fine di agevolare la mobilita della
clientela, hanno aderito ai “Principi €BIC per la trasferibilita
dei servizi di pagamento”, definiti su indicazione della
Commissione europea.

Questi Principi, entrati in vigore il primo novembre del 2009,
stabiliscono nel dettaglio in che modo le banche devono
assicurare ai propri clienti il trasferimento dei servizi di
pagamento da un conto ad un altro. |

Se quindi desideri cambiare conto, ricorda che ora puoi farlo
agevolmente, con 'aiuto della banca e attraverso un processo
del tutto automatico.

In questa Guida trovi tutto quello che & utile sapere: i passi
da compiere, le informazioni da fornire e da ricevere, inclusa
una guida alla compilazione dei moduli per la trasferibilita
dei servizi. Comodo no?

Buona lettura!
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base delle tue esigenze 6

2. Valuta quali servizi trasferire sul nuovo conto 8

3. Richiedialla nuova banca di trasferire sul
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Guida Cambio Conto 5

Cambiare il tuo
conto corrente
INn 4 mosse

Oggi cambiare il tuo conto corrente & pili facile e veloce.
€cco le 4 semplici mosse da fare:

ESEL

o

NULYO Conto.

Richiedi alla tua nuova banca di trasferire sul
nuovo conte i tuoi “pagamenti continuativi”:
sia quelli che hai richiesto tu (bollette,
pagamenti rateali, ecc.), sia quelli a tuo
favore (stipendio, ecc.).

nrecedente conto correnta,

i

La nuova e la vecchia banca ti aiuteranno comungque in
questo processo fornendoti informazioni chiare e complete,
e ti assisteranno al fine di assicurare che il trasferimento
dei servizi bancari avvenga in modo agevole e tempestivo.
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Apri un nuovo conto,
scegliendolo sulla base
delle tue esigenze

Come si fa? € abbastanza semplice: prendi gli ultimi estratti

conto (ad esempio quelli degli ultimi 12 mesi: se non i
trovi, puoi farteli ristampare in filiale) ¢ “conta” le 4 0 5
operazioni che hai fatto pilt frequentemente. Sono i prelievi
al Bancomat? Oppure in filiale? Usi di pilt la carta di credito
o quella Bancomat? O gli assegni? Fai molt; bonifici? Hai
le bollette domiciliate sul conto? Sei ormai abituato a
fare tutte le operazioni on-line?

Questo ti consente di scegliere - fra la ormai vastissima
gamma che le banche ti offrono - il conto che ti fa pagare
di meno le operazioni per te pitt abituali: grazie a un canone
che le prevede tutte (purché ti costi di meno della somma
delle commissioni che stai pagando), oppure a un forfait
sulle prime “x” operazioni nel trimestre o nell’anno, ecc.




Guida Cambio Conto 7

Puoi raccogliere
direttamente le

principali informazioni
che ti servono nelle filiali delle
varie banche, o meglic ancora sui lero
siti internet.

Per avere un’idea del costo indicative
annuo del conto corrente hai poi a
disposizione I’Indicatore Sintetico di
Costo (1SC), un nuovo strumento che ‘
trovi all’interno dei Fogli Informativi dei conti correnti offerti
ai consumatori e nel documento di sintesi periodico. L’1SC
¢ calcolato in base ad alcuni profili tipo di utilizzo definiti
dalla Banca d’ltalia.

In ogni caso, se vuoi saperne di pit su come “funziona” il
conto corrente, chiedi in banca la Guida “li Conto Corrente
in parole semplici”, predisposta dalla Banca d’ltalia, oppure
scaricala dal sito internet della tua banca.



Valuta quali servizi
trasferire

sul nuovo conto

Ricorda che la nuova e la vecchia banca deveno fornirti -
gratuitamente e in modo chiaro e completo - tutte le
informazioni necessarie per agevolarti nel trasferimento
(incluse quelle relative ai servizi regolati sul conto corrente).

8 Guida Cembic Conto




Guida Cambio Conto 9

Richiedi alla nuova banca di
trasferire sul nuovo conto i
tuol servizi di pagamento

Inizinme dai RID®: puoi trasferirli con grande comodita
e semplicitd, grazie al servizio di “Trasferibilita delle
domiciliazioni RID” disponibile in tutte le banche. Per
usufruirne dovrai semplicemente recarti presso la tua nuova
banca e richiedere il servizio. Ti chiederanno di compilare
un appesito medulo (ne trovi una sintesi nell’Appendice 1),
la cui prima pagina si compone di tre sezieni:

nella prima dovrai indicare i dati relativi al tuo vecchio
conto corrente (se porti con te un qualsiasi estratto
conto li trovi tutti )

nella seconda sezione dovrai indicare i dati relativi
af tuo nuove conto corrente (te |i fornird 'operatore della
tua nuova banca)

* IIRID & un servizio di pagamenta basato sul preventiva consenso del debitore ad essere
addebitate sul proprio conto su iniziativa dell'imaresa creditrice, Viene generalmente utifizzato
er eseguire pogamenti ricorrenti (es. pagamento delle utenze: acgua luce, gas).

P ) g



# nella terza, infine, dovrai indicare i dati anagrafici
tuoi e quelli dell’ eventuale titolare del conto di addebito
se intestato a persona giuridica,

Subito dopo, sempre nello stesso modulo, ¢’é una parte

nella quale dovrai indicare due date:

5 o “data di efficacia®, ciod la data a partire dafla quale
desideri che le domiciliazioni RID siano addebitate sul
tuo nuovo conto corrente (sul quale devi ovviamente
versare le somme necessarie per i pagamenti);

ta “data di revoca”, cioé la data fino alla quale autorizzi
la tua vecchia banca ad addebitare eventuali

domiciliazioni RID che dovessero ancora arrivarle dalle
aziende creditrici fornitrici di servizi. Per garantirti |
continuitd nella gestione dei tuoi addebiti RID, ti
consigliamo di fissare una “data di revoca” successiva
di alcuni giorni alla “data di efficacia”, mantenendo def

fondi sul vecchio conto.

10 Guida Cambio Conto
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Sappi che la nuova e la vecchia banca
devone attivare | RID sul nuove conto ol pin

Per tua maggiore tranquillita ti consigliamo, nei mesi

immediatamente successivi alla conclusione del
trasferimento delle domiciliazioni RID, di verificare se i tuoi
nuovi dati (relativi alla banca e al conto corrente) sono stati
riportati correttamente nelle fatture inviate dalle aziende
che ti forniscono i servizi (ad esempio acqua, luce, gas, ecc.).

Una cosa molto importante da ricordare, riportata nella
parte finale del modulo, & che contemporaneamente al
trasferimento degli addebiti RID, avviene anche il
trasferimento degli eventuali addebiti delle rate di mutuo
e/o prestito. Cio avviene anche se il mutuo o il prestito restano
attivi presso la vecchia banca.



Una voltu complluto II modulo, Hu tua nuove buncu si occupem di -
esegulre per te tutte ie attmta necessarle per perfezmnure II"
trusferlmento | | | |

contatmre I 'tuu vecchla bcmcu per rlcevere dlrettamente

ed in modo automatlco le lnformaznom relutlve cdle’f
domlce!mz:om a‘ttuve sul vecchto conto

attivare gh addebati RID sul tuo nuovo conto e rachtedere !u ;

loro revoca sui conto ungmc&rlo (att;vuzmﬂe e revoca.

avverranno nelle date “dl efﬁcacm e “direvoca’ concordate--* '

“con la banca e rlportute nei modull che hai sottoscrttto)
| mfarmurt: dell’esuto pcsutwe o negativo della tua rnchaesm |

indicarti con un’apposita comunicazione le domiciliazioni che
sono state trasferite e quelle per le quali invece non & stato
possibile eseguire il trasferimento. Ricordati di riconsegndre
questa comumcazmne aIEa tua nuova banca opportunamente
sottoscritta;

comunicare Ie_'mé nuove coordinate di addebito alle aziende

fornitrici di servizi che inviano i RID (es. acqua, luce, gas,

ecc.); questa comumcazmne viene inviata alla banca
- dell’azienda fornitrice nella stessa dataincuile domtc:hazmm -
'vengono attivate sul tuo nuovo conto {data di efﬁcacza).

12 Guida CambioConto
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Continuiamo con 1 bonificl continuativi® (o periodici):
cosi come per il RID, anche questi puoi trasferirli presso la
tua nuova banca con semplicitd, comodita ed in modo
automatico attraverso il servizio “Trasferibilita dei
Bonifici”, disponibile in tutte le banche.

Con questo servizio, puoi trasferire | bonifici continuativi:
sia quelli a tuo favere (come lo stipendio o I'incasso di un
affitto, ecc.) sia quelli che tu stesso hai disposte (trai
quali ad esempio il pagamento del tuo affitto o di una
retta scolastica). |

Inoltre, la tua vecchia banca provvedera a “girare” sul tuo
H

nuovo conto eventuali bonifici (anche quelli “occasionali”)

che dovesse ricevere sul tuo vecchio conto nei 12 mesi

successivi al trasferimento.

* || banifico & un ordine di pegaments dispesto da un pagatore (per cassa o a mezzo addebito
in conto presso o propria banca} in favore del beneficiario. | pegatore pud disporre degli
ordini di bonifico ricorrenti (es. pagamento del’affitto o delle rette scolastiche) dando
istruzione alla propria banca di eseguire il pagamento in favare del beneficiario nelle
scadenze cancordate.
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4N PUAYE conte corrente, COM tumente
Papposite module di “richiesta del servizio i
srasteribilita dei bonificl” {ne trovi una sintesi
nell’ Appendice 2):

nella prima sezione dovrai indicare i dati relativi al tuo
vecchio conto corrente (se porti con te un qualsiasi
estratto conto li trovi tutti i)

nella seconda sezione dovrai indicare i dati relativi ol
tuo nuovo conto corrente (te li forniral’operatore della
tua nuova banca)

nella terza, infine, dovrai indicare i dati anagrafici tuoi
e quelli dell’eventuale titolare del conto di addebito se
intestato a persona giuridica; ricordati che I'attivazione
di questo servizio presuppone che il vecchio ed il nuovo
conto abbiano la stessa intestazione e che, nel caso di
conti cointestati, vengano indicati i dati anagrafici di
tutti i cointestatari.
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Nel modulo dovrai indicare, d’intesa con la tua banca, la
“data di efficacia”, e cioe la data a partire dalla quale essa
¢ tenuta ad eseguire i pagamenti continuativi sul nuovo
conto. Sappi che, anche per questo servizio, e previsto che
la nuova e la vecchia banca svolgano le attivita necessarie
al trasferimento entro una tempistica massima predefinita
che portera all’attivazione dei bonifici sul nuovo conto

entro 11 gg lavorativi dalla data della tua richiesta.

15



Una voltu che avrai sottoscr:tto il modulo, !u tuu nuova buncu

: esegutra!e seguenu att:v:tu

_contutteru la tua vecchlu bcmcu per ricevere direttamente ed.' =
in moc[o uutomatlco le mformuzmm n’e!utzve ai bomﬁcl uttwa
E 'sul vecchio conta L
i attiverd i bomﬁu sul tuo nuovo conto e ne nch:edera la revoca
- sul conto originario (attivazmne erevoca avverranno nelle date
‘concordate con la banca e rsportuta nel madulo che hcu
 sottoscritto): . | S
ti mfoa'mem de!l’esuto posstwo o nega’cwo de!lu tua r:chuesm

t mvueru un upposatu comunicazione con tut'?:a i bomﬁcr che
sono sta’ti attivati sul nuove conto. Ricordati di riconsegnare
questac comumcuzmne alla tua nuova banca opportunumente '-
sottoscritta; '
comunicherd ai soggetti nrdmantn i bonifici trusferr&l Ee fue
nuove coordinate bancarie, chiedendo loro di eseguire i futuri
accrediti sul nuovo conto; qﬁest’a comunicazione viene inviata
alla banca del soggetto ordinante nella data di efficacia o, nel
caso di bonifici girati dalla tua vecchia banca nei 12 mesi
successivi al trasfer:mento entro due giorni lavorativi successivi.
Qualora rilevassi dulﬁ’estrutto conto che stai ricevendo ancera dei
bonifici presso la vecchm banca, ¢ consigliamo di cantutture_
direttamente i’ordmunte del bonifico, per famsa‘gh §e tue ﬂumre'
'caurdmute. | ' |

16 Guida Cambio Conte
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Richiedi alla vecchia
banca la chiusura del
precedente conto corrente

Y

&g far 2% . 3, wmg imeta 1§ o 2 2 ;

€ Vultima “mossa”: sichied! la chivsura in
o o, a -y » . .
forma seritia, anche tramite raccomandats.

Ti verra richiesto dalla vecchia banca di restituire tutti i tuoi
“strumenti di pagamento” (il libretto di assegni, le carte
Bancomat e di credito, ecc.), ma fai soprattutto attenzione
al saldo del tuo vecchio conto: in caso di saldo negativo o
comunque insufficiente alla copertura dei tuoi assegni
bancari in circolazione (e cioé non ancora incassati) ovvero
alla copertura dell’addebito che prevedi per la tua carta di
credito ecc., consultati con "operatore che potrebbe
chiederti di versare sul tuo vecchio conto corrente le somme
necessarie a “coprire tutto”.

Ricorda che devi restituire la carta di credito solo se si tratta
di una carta emessa dalla banca presso cui stai chiudendo
Il conto; per le altre carte di credito basta trasferire
I'addebito sul nuovo conto. La tua banca potrd comunque
aiutarti a capire se la carta deve essere restituita o pug,
invece, rimanere in tuo possesso.
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oltre che dai tempi necessari per le operazioni “in sospeso”

che abbiamo appena citato (gli assegni ancora da incassare,
’addebito della carta di credito, ecc.).

La Banca d'ltalia ha in ogni caso stabilito che nei Fogli
informativi dei conti correnti offerti alla clientela venga
riportato anche il numero massime di gierni impiegati per
la chiusura del relativo contratto.

Ultimate tutte le operazioni la vecchia banca provvedera
- se glielo hai richiesto - a trasferire il saldo positivo sul
tuo nuovo conto. Altrimenti dovrai concordare con la
banca stessa le modalitda di riconoscimento del saldo.

Ricordati infine che per qualsiasi problema la tua
nuova banca & a disposizione per fornirti utili consigli.
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Modulo di richiesta del servizio
“trasferibilita della domiciliazione RID”

it n questu sezmne do\/rul rlportnre e
-+ infarmazioni relative allm tuc nuova” - -
' banca (nome n.diagenzia della =
oV banca e fe tue hiove coordmcste .
'".f._bancune)

'I'n questasezmnedovrulmdrcure le R
“informazioni relative alla tua vecch:u
bcmca (nome n; d! ugenzlue!etue

'buncurie) oo

E Sonomformazmm che trovi sull’ uIleo
ra‘ttu conto che tie € stuto

' EI persona!e della fl!;uie sopra
stcurumente a;utarts &d lnd:cure i dcrts -

Banca Banca

Agenzig Agenzia

Coordinate bancarie del contg carrente:

Coordinate bancarie del conto corrente:

Nome e Cognome

Indirizzo

Nome e Cognome

Indirizzo

Localita

Codice Fiscale

Localita

Codice Fiscale

' ln questa sezsone dDVfClI mdlcarEftuor dctt; unugraﬁct (nome cognome [
Die cndsce ﬁsca!e) ciog i datidi coluj che sottoscrive il moduloed s -
o |ntestuturlo 0 cmntestatarfo dei nuovu conto correnté; se il nigvo :
conto’ corrente e intestato ud ung personu diversa dal so%toscrittore _
- delmodulo (ad é esempia nel caso sinintestato ad un‘impresa) dovianno . - -
essere rlportc:tl anche i dati del titolare del conto corrente (nel[’esemplo -
L che precede iu denammazlone dell’lmpresa)




Modulo di richiesta del servizio
“trasferibilita dei bonifici”

o Inquesta sezione dovraiindicarefe - = y "__In questa sezione dovrairip _ j
S lnformaztom reic;tlve aElu tuu veechla bunca AR N 'relutlve czlla tucl nlzcwc: banca (nome n ci; agenzm_

Banea

Agenzia

Coordinate bancarie delf conta corrente

Banca

Agenzia

Coordinate bancarie del conto carrente

Intestatario dil conto (persona fisica/persona giuridica)

Nome e Cognome Codice fiscale/Partita IVA

Altro/i intestatario/i {di ¢/c per persona fisica)/
Soggetto/i defegato/i ad operare {su ¢/c per persona giuridica)

Nome e Cognome Codice fiscale/Partita IVA

Lo An questa sezmne d vr_cu nportare i dat: anugmﬁcs (nome cognome e cod;ce f:scu[e) R
di tutti gll mtestutur delnuova conto cortente. Ricerda che gh intestatari del vecchm}: e
conto corrente devono‘ cnmcldere con gl: mtestuturl del nuavo conto corrente. . :

I servizio pud essere nch‘;esto cmche du un’ lmpresu In questo caso bisognu sndlcure
la ragione socidle de![’lntes’cuturlo dei fudvo canto, fa Partita IVA; | dati anagraﬁcl ed
il codice fiscale del/dea soggett[ che sottoscrwono la I‘ICI‘IIEStCI. R

22 Guida Cambio Conto




ACU - Associazione Consumatorl Utent
Crganizzarfine senta teawo ¢l luctn

www.acu. it

www.casadelconsumatore. it

CODACONS
‘i'\-';

/

www.codacons.it

A

FEDERCONSUMATORI

www.federconsumatari.it

movimento
gdifesa
del cittndino

www.mdc.it

Iniziativa in collaborazione con

rploEsum

Zor— auocigzions difma
cenwmatari & ombine

www.adiconsum. it

£% ALTROCONSUMO

I tuo punlo di forza

www, altroconsume.it

»!;&:?F

Verbrauchorzenirale Stdtirel
Centro Tuteta Gonsumatori Utentl

www.centroconsumatori.it

www, codicl.org

Ltega Consumatori

www.legaconsumatori.it

UNIONE NAZIONALE
CONSUMATORE

www.consumatori.it

BANCARIA
EDITRICE

LA CASA EDITRICE DELL'ABI

Tukti i diritti riservati ©

www.adoc.org

ASSDUTEI o

www.assoutenti.it

CITTADINANZZETTIV

www,cittadinanzattiva, it

MOVIMENTO
CONSUMATOR]

www.movimentoconsumatori.it

£ proibita la riproduzione senza il consenso seritto dell’editare
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