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INCASSI E PAGAMENTI

Struttura e funzione economica
Il servizio consente al cliente di:

- incassare assegni (bancari, circolari o titoli similari), a carico di altre banche italiane o estere
nonché effetti (cambiali e titoli similari) domiciliati presso propri sportelli o presso sportelli di altre banche
italiane o estere; l'importo degli assegni e degli effetti & accreditato sul conto corrente salvo buon fine
(s.b.f.) ovvero € riconosciuto dalla banca ad incasso avvenuto (dopo incasso);

- incassare i propri crediti verso terzi mediante I'emissione di moduli contrassegnati con le diciture
"MAV" (pagamento mediante awviso) o "FRECCIA" (bollettino bancario precompilato) inviati al debitore, il
guale utilizza detti moduli per effettuare il pagamento a favore del creditore presso qualunque sportello
bancario (per "MAV" anche presso uffici postali);

- incassare tramite il servizio RID (rapporti interbancari diretti), i propri crediti verso terzi sulla base di
un ordine permanente di addebito in conto corrente conferito dal debitore; il debitore sottoscrive
preliminarmente un apposito modulo di autorizzazione all'addebito in conto corrente e la disposizione
presentata per l'incasso puo essere richiamata dal creditore in data antecedente alla data di scadenza.
Questo servizio pud assumere connotazioni particolari: "RID veloce" (termini temporali di esecuzione
brevi); "RID utenze" (a fronte di incassi relativi all'erogazione di servizi di fornitura di acqua, luce, gas,
telecomunicazioni, etc); "RID commerciale" (a fronte di incassi relativi a rapporti commerciali);
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- incassare, tramite il servizio Ri.Ba. (ricevuta bancaria), i propri crediti mediante l'invio di un avviso e
successiva emissione di una ricevuta bancaria elettronica emessa dal creditore. La ricevuta bancaria
elettronica presentata per l'incasso pud essere richiamata in data antecedente alla data di scadenza;

- di pagare mediante bonifico una somma determinata a favore di un beneficiario presso propri
sportelli o presso sportelli di altre banche in Italia o all'estero o di altri soggetti (es. Poste). Per consentire
un'esecuzione efficiente e rapida del pagamento, nel caso di beneficiari correntisti della stessa banca o di
altre banche, l'ordine deve contenere le coordinate bancarie del beneficiario stesso secondo lo standard
BBAN. Per i bonifici transfrontalieri da eseguire in euro presso banche dei paesi UE l'ordine deve
contenere le coordinate IBAN (International Bank Account Number) del beneficiario e il codice BIC (Bank
Identification Code) della banca destinataria (cfr. Regolamento CE 2560/01);

- di pagare, oltre a imposte, contributi e tasse con le procedure F24 e F23, gratuite per la clientela,
anche le imposte iscritte al ruolo con la procedura RAV (riscossione mediante avviso), honché I''MU e
taluni contributi con gli appositi bollettini.

Principali rischi (generici e specifici)

- Variazione in senso sfavorevole delle condizioni economiche (commissioni e spese del servizio) ove
contrattualmente previsto.

- Mancato pagamento degli assegni, effetti e documenti posti all'incasso, per assenza di fondi sul conto

del debitore, irregolarita formali, contraffazione.
- Rischio di tasso di cambio per disposizioni di incasso e pagamento da effettuarsi in valuta estera.

(CONDIZIONIECONOMICHE

Le condizioni riportate nel presente foglio informativo includono tutti gli oneri economici posti a carico del
cliente per la prestazione del servizio.

Prima di scegliere e firmare il contratto & quindi necessario leggere attentamente il foglio informativo.

Valute accrediti s.b.f. di effetti cartacei VALORI IN EURO

- a vista e a scadenza fissa, su stesso istituto 5 gg. lavorativi

- a scadenza fissa su altro istituto 10 gg. lavorativi

- a vista su altro istituto 25 gg lavorativi

- a vista su stesso istituto 15 gg. lavorativi

Commissioni di incasso

- effetti s.b.f su piazza 5,00

- effetti s.b.f. fuori piazza 5,00

- Ri.Ba s.b.f. su piazza 5,00

- Ri.Ba s.b.f. fuori piazza 5,00

- Effetti al dopo incasso su piazza 5,00

- Effetti al dopo incasso fuori piazza 5,00

Addebito RID/SDD su conto corrente 2,50

MAV e RAV 0,00

Servizio di casellario postale 100,00 (costo annuo)

Biglietti lotterie/schedine totocalcio, ecc 1% (min. € 50,00 + commissioni
reclamate da corrispondenti)

Gestione monete metalliche 2,00% dellimporto sottoposto a
contazione o prelevato
(min. € 2,00-max. € 50,00)

Pagamento per cassa di effetti cartacei (Ri.Ba, cambiali, tratte, | 3,50
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etc)

Commissioni per ritiro effetti

- su Fil: BCC

8,00

- su altra banca

8,00 + spese reclamate

Commissioni per richiamo effetti

- effetti cartacei su piazza 8,00
- effetti cartacei fuori piazza 8,00
Commissioni per proroghe effetti

- effetti cartacei su piazza 8,00
- effetti cartacei fuori piazza 8,00
- Ri.Ba 8,00
Commissioni per insoluti

- effetti cartacei su piazza 5,00
- effetti cartacei fuori piazza 5,00
- Ri.Ba 5,00
- spese carico distinta anticipo fatture 0,00
- fatture insolute 0,00

Commissioni per effetti protestati

1,50% min € 7,00 max € 18,00 (oltre a
spese reclamate)

Commissioni per effetti consegnati al protesto e richiamati

20,00 + spese reclamate

Spese per richiesta esito o informazioni effetti

5,00 + spese vive

Termini di disponibilita (non stornabilitd) di Ri.Ba e RID, salvo
cause di forza maggiore, calcolati in giorni lavorativi a quello di
accreditamento:

- Ri-Ba presentate all'incasso e domiciliate c/o la BCC

0 gg. lavorativi

- RID presentati all'incasso e domiciliati c/o la BCC

0 gg. lavorativi

- Ri-Ba presentate all'incasso e domiciliate c/o altre banche

1 gg. lavorativi

- RID presentati all'incasso e domiciliati c/o altre banche

0 gg. lavorativi

Pagamento RID

0,00

Bonifici permanenti di importo non rilevante (fino a € 500.000,00)

- valuta

data disposizione

- spese

1,80

- penale per assenza/errata codica IBAN

10,00

Bonifici permanenti tra correntisti BCC

- valuta data disposizione
- spese 1,50
Pagamento bollettini bancari 0,00
Negoziazione assegni

- per assegni fino a € 1.000,00 1,03

- per assegni da euro 1.000,01 a 1.500,00 1,55

- per assegni da euro 1.500,01 a 2.000,00 2,07

- per assegni oltre euro 2.000,01 2,58

- per assegni esteri 5,00
Commissione per emissione assegni circolari Euro 3,50
Commissione per emissione assegni circolari addebitati in c/c Euro 3,50

Spese per richiesta esito e/o benefondi su A/B

5,00 + spese vive

Spese per informazioni commerciali da clienti

25,00 + spese vive

Spese per ricerche di archivio per ogni documento

10,00 + spese vive

Spese per fotocopie E/C, A/B, effetti per documento

10,00

Certificazioni di sussistenza debito/credito ad uso successioni

50,00

Altre certificazioni (ad es.: certificazioni interessi e certificazioni
ISEE)

5,00

Commissioni su A/B negoziati resi protestati (+ spese di protesto)

20,00
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Commissioni su A/B insoluti senza spese nonché resi perché
irregolari

20,00

Commissioni su A/B richiamati 20,00

Commissioni per A/B consegnati al protesto e richiamati 20,00 + spese reclamate
Commissione per negoziazione assegni in Back Up 15,00

Recupero bolli postali al costo

Pagamento utenze, contributi e tributi

- commissione per pagamento bollette per cassa, TIM, ENEL e

aziende similari 3,00
- gas 2,00
- acqua 2,00
- commissioni per addebito permanente in c/c 0,00
Commissioni per addebito in c/c disposto allo sportello TIM,

ENEL e aziende similari 1,00
- gas 1,00
- acqua 1,00
Commissione per pagamento imposte e tasse iscritte nei ruoli

esattoriali con addebito in c/c su disposizione permanente 1,03

Attivita diverse

- richieste documenti archivio e similari (Comprese richieste
da Guardia di Finanza)

10,33

- rilascio dichiarazioni su rapporti estinti

10,00

- rilascio autentiche di scritture relative a prestiti in essere con
clienti deceduti richieste da eredi ad uso successione

25,00 + spese vive

- compilazioni moduli societa di revisione

0,00

Rimborso spese per pagamento di bollettini presso uffici postali

1,00 + commissione di accettazione bollettini
postali pro-tempo vigente da Poste Italiane

Pagamento IMU

eventuali spese postali

Rilascio dichiarazioni (capacita finanziaria, attestazione vigenza,

referenze bancarie) 20,00
Richiesta informazioni tramite personale BCC 0,00
Rilascio fotocopie 0,00

Per le condizioni relative all'incasso di assegni, vaglia e titoli similari, si rinvia al foglio informativo relativo al

conto corrente.

Bonifici allo sportello con pagamento per cassa

- commissioni 5,00
- penale per assenzal/errata codifica BBAN 10,00
Bonifici ricevuti dalla BCC a favore della clientela
- Commissioni e spese a carico del beneficiario
- ordinari di importo inferiore a 500.000,00 euro 0,00
- ordinari di importi superiore a 500.000.00 euro 0,00
- urgenti 0,00

Spese per operazioni turistiche con I'estero

- commissioni per cambio valuta (a rilevazione cambi Banca
d’Italia al giorno precedente)

- vendita e/o acquisto

2,00%

- recupero spese sugli acquisti e sulle vendite

2,00

- addebito c¢/c per valuta

data erogazione

- negoziazione travellers cheques in divisa estera

Commissioni

1,00%

- recupero spese per ogni travellers cheques

4,00
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- pagamento e negoziazione di assegni turistici in valuta

Commissioni 1,00%
recupero spese 4,00
- pagamento e negoziazione di assegni turistici in euro
Commissioni 1,00%
recupero spese 4,00
Crediti documentari export
- diritto fisso di notifica 15,00

- commissioni di utilizzo credito documentario

0,15% (min. euro 10,00)

- spese spedizioni documenti a mezzo corriere

20,00

- altre spese e commissioni reclamate da corrispondenti

a carico del cliente

Servizi per operazioni commerciali e finanziarie con 'estero

- pagamento e negoziazione di assegni estero merci in divisa
estera accolti al dopo incasso

- commissioni

0,15%

- recupero spese (per assegni irregolari anche spese reclamate
da corrispondenti)

15,00

- valute (da data contabile) regolari/irregolari
(per le valute irregolari si intende assegni in valuta diversa da
guella del paese trassato)

- 1gg. lav. data cont. ICCREA

- pagamento e negoziazione di assegni estero merci in euro di
conto estero accolti al dopo incasso

- commissioni

0,15%

- recupero spese (per assegni irregolari anche spese reclamate
da corrispondenti

15,00

- valute (da data contabile) regolari/irregolari
(per le valute irregolari si intende assegni in euro su estero)

- 1gg. lav. data cont. ICCREA

Bonifici in entrata

- valuta di accredito

stesso giorno

- tasso di cambio

al durante

- commissioni di intervento (Divise OUT)
(valute delle Nazioni che non fanno parte dell’Unione
Monetaria Europea)

0,15%

- commissioni e spese

10,00

Bonifici i uscita

- valuta di addebito

data esecuzione esborso

- tasso di cambio

al durante

- commissioni intervento (Divise OUT)
(valute delle Nazioni che non fanno parte del’Unione
Monetaria Europea)

0,15%

- commissioni e spese (modalita Standard)

10,00

- commissioni e spese (modalita Urgenti)

20,00

Bonifici transfrontalieri/cross border

Per bonifici transfrontalieri si intendono i trasferimenti di fondi tra
banche insediate nei differenti 27 Stati membri dell’'Unione
Europea, (attualmente: Italia, Francia, Spagna, Portogallo,
Germania, Lussemburgo, Belgio, Olanda, Regno Unito, Irlanda,
Danimarca, Grecia, Austria, Finlandia, Svezia, Cipro, Estonia,
Lettonia, Lituania, Malta, Polonia, Repubblica Ceca, Repubblica
Slovacca, Slovenia, Ungheria, Bulgaria e Romania) compresi i
territori francesi d' oltremare (Guadeloupe, Martinique, Guinea
Francese, Reunion), le isole Azzorre, Madera, le Isole Canarie,
non rientrano la Citta del Vaticano, il Principato di Monaco, la
Repubblica di S. Marino, Andorra; i bonifici devono essere con
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caratteristiche standard, trattabili cioé in modo interamente
automatizzato (Streight Through Processing - STP), che rechino
le informazioni delle coordinate bancarie IBAN / BBAN del
beneficiario complete e corrette, lindicazione codificata (BIC
CODE) della banca destinataria. Sono ricompresi tra i bonifici
transfrontalieri, anche quelli effettuati in corone svedesi.

- Termini di esecuzione di bonifici transfrontalieri
(Termine massimo entro il quale i fondi sono accreditati sul conto
dell’ente del beneficiario, purché sussistano in tale momento tutte
le condizioni di eseguibilita del bonifico, e cioe benefondi,
benefirma, coordinate bancarie del beneficiario):

- Bonifici in arrivo

BOE
BOE TARGET
SWIFT

Data operazione

- Bonifici in partenza entro 1 gg. lavorativi bancari dalla data di
accettazione resa al cliente

- Bonifici transfrontalieri/Cross Border — STP in entrata

valuta di accredito

Data operazione

Commissioni e spese

0,00

- Bonifici transfrontalieri/Cross Border — STP in uscita

valuta di addebito

data esecuzione esborso

commissioni e spese addebito in c/c (modalita standard) 4,00
commissioni e spese addebito per cassa (modalita standard) 5,00
commissioni, spese (modalita urgente) 20,00

Bonifici transfrontalieri / Cross Border — NO STP in entrata

- valuta di accredito

Data operazione

- commissioni, spese

0,00

Bonifici transfrontalieri / Cross Border - NO STP in uscita

- valuta di addebito

data esecuzione esborso

- commissioni e spese addebito in ¢/c (modalita standard) 4,00
- commissioni e spese addebito per cassa (modalita standard) 5,00
- commissioni, spese (modalita urgente) 20,00
- penale bonifici BOE per assenza/errata codificata IBAN e BIC 10,00

BONIFICI  NAZIONALI TRAMITE RETE

INTERBANCARIA

IN EURO SCAMBIATI

Tipologia

Termine di esecuzione

Ordinari di importo inferiore a 500.000 euro

primo giorno lavorativo successivo alla
"data ordine"” termine giornata
operativa h 15.30 bonifici Italia — h.
13.15 (bonifici transfrontalieri) — h.12,00
(bonifici urgenti con pari valuta)

Ordinari di importo superiore a 500.000

primo giorno lavorativo successivo alla
"data ordine" termine giornata operativa
h 15.30 bonifici Italia — h. 13.15
(bonifici transfrontalieri) — h.12,00
(bonifici urgenti con pari valuta)

Per i bonifici in numero superiore a dieci per ciascun ordine, in deroga a quanto sopra indicato,
la "data ordine", da cui decorre il termine di esecuzione del bonifico, coincide con il giorno
lavorativo successivo a quello di presentazione dell'ordine o di ricezione dello stesso

da parte della banca.

- Bonifici ricevuti dalla BCC a favore della clientela
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Tipologia Termine di esecuzione

Ordinari di importo inferiore a 500.000 euro, dotati | Stesso giorno
delle coordinate bancarie complete e corrette del
soggetto beneficiario

Ordinari di importo inferiore a 500.000 euro, privi | Stesso giorno
delle coordinate bancarie complete e corrette del
soggetto beneficiario

Ordinari di importo superiore a 500.000 euro, dotati | Stesso giorno
delle coordinate bancarie complete e corrette del
soggetto beneficiario

Ordinari di importo superiore a 500.000 euro, privi | Stesso giorno
delle coordinate bancarie complete e corrette del
soggetto beneficiario

Urgenti, dotati delle coordinate bancarie complete e | Stesso giorno
corrette del soggetto beneficiario

Urgenti, privi delle coordinate bancarie complete e | Stesso giorno
corrette del soggetto beneficiario

BONIFICI TRANSFRONTALIERI
La BCC esegue i bonifici transfrontalieri nel termine convenuto con il cliente o, in assenza di
determinazione, nei seguenti termini:

Tipologia Termine di esecuzione
Bonifici effettuati dalla BCC su incarico della|Stesso giorno
clientela

Bonifici ricevuti dalla BCC a favore della clientela | Data operazione

Nel caso in cui la banca non esegua il bonifico transfrontaliero nei termini previsti é tenuta ad indennizzare il
cliente ordinante o beneficiario mediante pagamento di una somma corrispondente all'interesse legale
calcolato sull'importo del bonifico transfrontaliero per il periodo compreso tra la scadenza dei termini di
esecuzione del bonifico e la data di effettiva esecuzione dello stesso, salvo che l'inosservanza dei termini di
esecuzione sia dipeso dall'ordinante o dal beneficiario ovvero da una causa di forza maggiore.

Rimangono salvi gli altri diritti dei clienti e degli enti che hanno partecipato all'esecuzione del bonifico
transfrontaliero.

Per ulteriori e piu dettagliate informazioni riguardanti le condizioni sui bonifici, si invita a consultare la
relativa tabella contenuta nei fogli informativi dedicati ai conti correnti.

RECESSO E RECLAMI

Tempi massimi di chiusura del rapporto contrattuale
n. 15 giorni dal ricevimento della richiesta del cliente.

Reclami

Nel caso in cui sorga una controversia con la banca, il cliente puo presentare un reclamo a mezzo lettera
raccomandata A/R, fax, posta elettronica o posta elettronica certificata (pec) a:

Via Roma n.18/20 47027 Sarsina e.mail:bccsarsina@sarsina.bcc.it oppure a mezzo Pec:
bcesarsina@legalmail.it, che risponde entro 60 giorni dal ricevimento. Nel caso in cui il reclamo riguardi un
servizio di pagamento, la banca risponde entro 15 giorni lavorativi dal ricevimento. Qualora la banca, per
ragioni eccezionali, non possa rispondere entro 15 giornate lavorative, inviera al cliente una risposta
interlocutoria, in cui indichera in modo chiaro le ragioni del ritardo e specifichera il termine entro cui il

cliente ricevera il riscontro definitivo, comunque non superiore a 35 giornate lavorative.
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Se il cliente non é soddisfatto o non ha ricevuto risposta entro i termini di cui sopra, prima di ricorrere al
giudice e tenuto a rivolgersi a:

- Arbitro Bancario Finanziario (ABF). Per sapere come rivolgersi all’Arbitro si pud contattare il numero
verde 800.196969, consultare il sito www.arbitrobancariofinanziario.it, ove sono anche indicati i Collegi
territorialmente  competenti coni relativi indirizzi e recapiti telefonici, chiedere presso le Filiali della

Banca d'ltalia, oppure chiedere alla banca.

- Conciliatore Bancario Finanziario. Se sorge una controversia con la banca, il cliente puo attivare una
proceduradi  conciliazione che consiste nel tentativo di raggiungere un accordo con la banca, grazie

allassistenza di un conciliatore indipendente. Per questo servizio & possibile rivolgersi al Conciliatore
Bancario Finanziario (Organismo iscritto nel Registro tenuto dal Ministero della Giustizia), con sede a
Roma, Via delle Botteghe Oscure 54, tel. 06.674821, sito internet www.conciliatorebancario.it

-ad uno degli altri organismi di mediazione, specializzati in materia bancaria e finanziaria, iscritti
nell’apposito registro tenuto dal Ministero di Giustizia.

Rimane comunque impregiudicato il diritto del cliente a presentare esposti alla Banca d’ltalia.

LEGENDA

Assegni/effetti sbf: Assegni/effetti negoziati per i quali il cliente acquista la disponibilita della somma solo
dopo che il titolo é stato effettivamente pagato.

Assegni/effetti al dopo incasso: Assegni/effetti per i quali il cliente riceve l'accredito successivamente
all'effettivo incasso.

Richieste di esito: Richieste di esito su assegni/effetti inviati all'incasso.

RID commerciale-utenze-veloce: Incasso di crediti sulla base di un ordine permanente di addebito
confermato dal debitore.

Ri.Ba.: Incasso di crediti mediante invio di ricevuta bancaria elettronica emessa dal creditore.

MAV: Incasso di crediti mediante invito al debitore di pagare presso qualunque sportello bancario o postale,
utilizzando un apposito modulo inviatogli dalla banca del creditore.

Bollettino bancario "Freccia": Servizio che consente al debitore, al qual e stato inviato dal creditore un
modulo standard di bollettino bancario precompilato, di utilizzarlo per effettuare il pagamento presso
qualsiasi sportello bancario.

Bonifici con valuta antergata: Bonifico con valuta da riconoscere al beneficiario precedente alla data di
accredito dei fondi alla banca destinataria.

Tasso di cambio: Indica la fonte di riferimento del tasso di cambio (ad esempio, listino cambi presso la
filiale).

Bonifici transfrontalieri: Trasferimenti di fondi fra banche insediate in differenti stati membri dell'Unione
Europea, denominati in euro, in altre valute UE o in valute di Stati membri dell'EFTA (e cioé: Islanda,
Liechtenstein, Norvegia, Svizzera), di ammontare non superiore a 50.000 euro o controvalore equivalente.

Valuta: data di inizio di decorrenza degli interessi.

Termini di disponibilita (non stornabilita): Termini, espressi in giorni lavorativi bancari, decorsi i quali il
cliente acquista la giuridica disponibilita delle somme accreditate sul conto.
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